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CONCLUSOES

Teve lugar em Lisboa, nos dias 12 e 13 de novembro de 2011, o XXXI Encontro Nacional
/ 8° Congresso Internacional da ASP - Associacdo Portuguesa de Profissionais de
Secretariado e Assessoria, subordinado ao tema “INTERNACIONALIZACAO - Inovar
para Criar, Motivar para Vencer”.

Esteve presente um grupo alargado de profissionais de Secretariado e Assessoria
Portugués, a representante da EUMA - European Management Assistants, de Espanha,
além de delegacdes de Angola, Guiné e Mocambique.

Honraram-nos com a sua presenca prestigiados oradores, versando assuntos do maior
interesse, que evidenciam a alteracdo de paradigmas no contexto atual, para os
quais temos de estar preparados para enfrentar o desafio da INTERNACIONALIZACAO.

O profissional de Secretariado e Assessoria deve assumir com coragem uma postura
gue passa por ousar e ser positivo, apostando no desenvolvimento das competéncias,
privilegiando a formacdo ao longo da vida, com nocdo do tempo e do espaco,
assumindo-se um agente de mudanca.

E oportuno, aproveitando a palavra CRISE, transforma-la em CRISE (crie), valorizando
mais o que temos, e sermos capazes de nos motivar e inovar para a vencer. E nos
momentos de crise que nos reinventamos, que surgem as oportunidades para
aprender, partilhar e inovar, no fundo, assumindo uma postura de resiliéncia, que
consiste na capacidade de lidar positvamente com o0s problemas que se nos
deparam.

Foi também dado destaque as relacdes interpessoais tirando partido dos novos meios
de comunicacdo, como as redes sociais, com todas as vantagens que estas novas
ferramentas lhes conferem.

Num mundo incerto, volatil, complexo e ambiguo, a confianca, a reputacao e o
tempo sdo 0s bens mais escassos mas mais necessarios no contexto global em que nos
inserimos, assente no respeito pela diferenca e diversidades multiculturais.
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