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Teve lugar em Aveiro, nos dias 10 e 11 de Novembro de 2012, o XXXII Encontro
Nacional e 9° Congresso Internacional da ASP - Associacdao Portuguesa de
Profissionais de Secretariado e Assessoria, subordinado ao tema “REPENSAR O
SECRETARIADO PARA O SECULO XXI — Semear valores para colher sucesso”.

Contou com profissionais de Secretariado e Assessoria portugueses, representante da
EUMA - European Management Assistants de Espanha, de delegacdes de Angola,
Brasil, Cabo Verde, Guiné e Mocambique, bem como de estudantes de
estabelecimentos de ensino ligados a esta area.

Ao longo de dois dias, 0 XXXII Encontro Nacional e 9° Congresso Internacional
proporcionou um pensar diferente sobre as competéncias distintivas procuradas pelo
empregador, sobre os desafios do 3° Milénio, sobre o impacto e a influéncia da
Secretdria, sobre a produtividade extraordindria, sobre a importancia da imagem, do
protocolo e da comunicagdo multicultural para o secretariado moderno, sobre
inteligéncia ecomocional para a exceléncia do secretariado, sobre como ganhar uma
rede de contactos Unica e Util a nivel pessoal, profissional e empresarial, sobre como
desenvolver trabalho sem encontrar limitacdes logisticas ou culturais, sobre educacao,
competéncias e competitividade econdmica, sobre como trabalhar com equipas
multiculturais e multidisciplinares, superando as diferencas de cultura, de horario, de
idioma, sobre o perfil profissional e competéncias do Secretariado do Século XXI.

Profissionais de Secretariado e Assessoria dos paises de expressdo portuguesa
estiveram juntos a apostar no seu desenvolvimento e na valorizagao da sua carreira. Os
trabalhos do Congresso, bem como dos workshops com Associacoes dos Paises de
expressao portuguesa e com Instituicoes de Ensino, evidenciam a imperiosa parceria
que é necessario desenvolver para alcancarmos o Secretariado de Exceléncia do Século
XXI, assente em VALORES e FORMAGAO QUALIFICADA.

Foi oferecido a cada participante 0o CADERNO N° 2, subordinado ao tema “Cronicas
de Protocolo”. Mediante pedido através de asp@asp-secretarias.pt conheca as
condigOes para o adquirir e/ou para receber documentacao relativa ao XXXII Encontro
Nacional e 9° Congresso Internacional.

O profissional de secretariado e assessoria de sucesso investe na formagao e no
reforco de competéncias distintivas, aposta no progresso e, consequentemente,
contribui para o crescimento do Pais.
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