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7  NOVEMBRO 2009 
 
 
 

10:00 – 10:45 Aprender a solucionar 
rapidamente problemas de 
forma útil,viável e oportuna 
Jorge Marques – Presidente APG 

  
10:45 – 11:30 Coffee break 
  
  
11:30 – 12:30 A importância do Networking 

nas organizações:gestão de 
redes e contactos 
João Duque – Professor 
Universitário 

  
12:30 - 15:00 Almoço 
  
  
15:00 – 16:00 A gestão das competências 

emocionais 
Dina Cardoso - Consultora 

  
16:00 – 17:00 Espaço ASP 
 “Outros Talentos” –Exposição/ 

concurso 
 

17;00 – 17:30 Coffee break 
  
  
17:30  Leitura das conclusões 
  
18:00 Encerramento 
 Entidade Oficial a confirmar 
  
 
20:30 

 
Jantar multicultural 
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10:00  Check-out 
  
10:30H  Vamos conhecer Lisboa! 
  
  
  
13:00H Brunch de despedida 
  
  
  
  
  

 
APOIANTESAPOIANTESAPOIANTESAPOIANTES    

    

    

 
 

 
 
 
 

 

INFORMAÇÕES 
Delegação ASP    
Rua da Misericórdia, 76 1200-273 Lisboa 
Telef. 213 210 103 / Fax 21 967 85 48 

E-mail: asp@asp-secretarias.pt 
www.asp-secretarias.pt 



ANTÓNIO SARAIVA REFFÓIOS 
Administrador Delegado e Director-
Geral  
Grupo Nestlé em Portugal.  

JORGE MARQUES  
Presidente APG -  Associação 

Portuguesa dos Gestores e 
Técnicos dos Recursos Humanos 

 
CONHEÇA ALGUNS DOS NOSSOS 

ORADORES CONFIRMADOS 
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II  CONGRESSO CPLPII  CONGRESSO CPLPII  CONGRESSO CPLPII  CONGRESSO CPLP        

5 NOVEMBRO 2009 
 

 09:30 – 10:00 Registo congressistas 
 
10:15  - 10:30 

 
Sessão Abertura 

 Maria da Graça Gomes 
Presidente Direcção ASP 

  
Domingos S. Pereira 
Secretário Executivo CPLP 

  
10:30 – 11:15 Coffee break 
  
11:15 – 12:45 
 
 
 

Globalização, Diferenças 
Culturais e  
Comunicação Intercultural 
Paulo Finuras  * – Director 
Internacional CEGOC 

  
  
13:00 – 15:00 Almoço 
  
  
15:00 – 16:30 Unir para Fortalecer  

depoimentos das representantes 
dos países da CPLP 

  
16:30 – 17:00 Coffee break 
  
17:00 – 18:00 Apresentação  estatutos  da 

Federação Internacional das 
Associações de Secretárias dos 
países da CPLP 

  
 MOMENTO CULTURALMOMENTO CULTURALMOMENTO CULTURALMOMENTO CULTURAL 
20:00 Jantar 
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08:30- 09:30 Registo congressistas 
 
09:30 - 10:15 

 
Sessão Abertura 

 Maria da Graça Gomes 
Presidente Direcção ASP 

  
Entidade Oficial a confirmar 

  
10:15 – 11:00 Comunicação Interna – como 

conquistar o compromisso da 
equipa 
Manuel Nunes - Director Geral  
da área de Mobilidade da  

 Siemens Portugal 
 

11:15 – 12:00 Coffee break 
  
  
12:00 – 12:45 Transformar objectivos em acção 

Maria João Pantaleão – Gestora 
Projectos  

  
12:45 – 15:00 Almoço 
  
  
15:00 – 16:30 Transformar desafios em 

oportunidade: inovar ou deixar 
para trás  
João Atanásio- Director ISLA 

  
16:30 – 17:00 Coffee break 
  
17:00 – 18:00 Gestão da mudança: atitudes e 

comportamentos 
António Reffóios – Administrador 
Delegado NESTLÉ  

  
 
 

MOMENTO CULTURALMOMENTO CULTURALMOMENTO CULTURALMOMENTO CULTURAL    

 
 Jantar Livre 

  

MARIA JOÃO PANTALEÃO 
Gestora de Projectos  
Licenciada em Gestão e Administração 
Pública, especialização em Gestão de 
Recursos Humanos, pelo I.S.C.S.P.  
Formadora Certificada e Gestora de 
Projectos para a gama FranklinCovey. 

DINA CARDOSO 
Consultora 
Licenciada em Psicologia Social e das 
Organizações pelo ISPA. Pós-Graduada em 
Ciências da Educação, UCP. Certificação 
“Developing Leadership through 
Emotional Intelligence”, Case Western 
University, EUA  

* PAULO FINURAS 

Autor do Livro “ Gestão Intercultural: pessoas e 
carreiras na era da globalização ” 

MANUEL NUNES 
Director Geral  
Área de Mobilidade  
Siemens Portugal 

JOÃO  ATANÁSIO 
 Administrador ISLA   
Inst. Sup. Línguas e Administração 



 
 

 

 

 
 
 
 


